PERFIL

Analista em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental do Governo do Distrito
Federal desde 2005, é graduado em
Tecnologia da Informacdo, com Pds-
Graduacdo em Gestdo Publica. Foi
nomeado em 04 de outubro de 2019 para
exercer o cargo de Chefe da Ouvidoria
da Administracdo Regional do Lago Norte.

Administragdo Regional do Lago Norte
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CLAUDIO ALVES
CHERICI NOGUEIRA

Informacgoes Profissionais

Cargo Efetivo: Analista em Politicas PUblicas e Gestdo Governamental
Cargo Comissionado: Chefe da Ouvidoria

Formag¢dao Académica

Curso: Tecnologia em Informdtica
Instituigdo: Unido Pioneira de Integracdo Social - UPIS-DF

Curso: Pés-Graduacdo Lato Sensu em Gestdo Publica
Instituigdo: Faculdade Apogeu

Cursos Realizados (2021-2022)

Gestao de Conflitos em Ouvidoria - Jul/2021 - EGOV;

Gestdo de Riscos e Infegridade — Jul/2021 - EGOV;

Qualidade da Resposta em Ouvidoria - Jul/2021 - EGOV;

Gestdo da Informacdo e Relatérios de Ouvidoria - Ago/2021 — EGOV;
Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) — Ago/2021 - EGOV;
Planejamento Estratégico em Ouvidoria — Ago/2021 - EGOV;
Assédio na Administracdo Publica — Set/2021 - EGOV;

Formacdo em ouvidoria — Set/2021 - EGOV;

Atendimento Inclusivo e Acessivel em Ouvidoria - Set/2021 - EGOV;
Andlise de Denuncia no Ambito Correicional — Set/2021 - EGOV;
Transparéncia, ética e controle social — Set/2021 — EGOV.

Gestdo de conflitos e resolucdo consensual na Administracdo Publica —
Mar/2022 - EGOV

Atendimento em Ouvidoria - Casos Complexos — Out/2022 - EGOV;
Linguagem Simples em Ouvidoria — Set/2022 - EGOV;

Relatdrios de Ouvidoria — Out/2022 - EGOV;

Comunicacdo no Ambiente de Ouvidoria — Out/2022 - EGOV.

Experiéncia Profissional

Gerente de Geoprocessamento da Secretaria de Planejamento e Gestdo do
Distrito Federall;

Analista de Politicas PUblicas e Gestdo Governamental da Secretaria de
Planejamento e Orcamento do Distrito Federal;

Chefe da Ouvidoria da Administracdo Regional do Lago Norte.



