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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Administragdo Regional do Lago Norte — RA-LN constitui-se num
espago estratégico e democratico de comunicagdo entre o cidaddo e o Governo; buscando a
promogao do exercicio do controle social e do acesso a informagéo, visando contribuir para a

melhoria da eficiéncia da Administragdo Publica e melhor relagdo entre Governo e Populacio.

Assim, em atendimento ao disposto no inciso Il, do art. 22, da Instru¢do Normativa
n2. 01, de 05 de maio de 2017, a Ouvidoria da Administragdo Regional do Lago Norte apresenta

o seu Plano de Agdo Anual, referente ao exercicio de 2023.

Este plano abrange as principais a¢des e projetos a serem desenvolvidos na
Ouvidoria da Administragdo Regional do Lago Norte em conjunto com o SIGO-DF, em
consonancia com o Plano Estratégico do Distrito Federal (PEDF) 2019-2023 e Plano Plurianual

do DF (PPA) 2020-2023.

Esta Ouvidoria seccional esta fisicamente instalada no térreo do Bloco J1 da SHIN
CA 5 — Lago Norte-DF, contendo o seguinte mobilidrio: ar condicionado, 02 (duas) mesas, 04
(quatro) cadeiras, 02 (dois) computadores e 01 (um) armario. O atendimento presencial

funciona das 09h as 12h e 14h as 17h.

A seccional, como parte da rede, é também responsavel pelas manifestacGes
solicitadas por meio dos canais oficiais: Internet (www.participa.df.gov.br); Central Telefonica
— 162 e Presencial (sala da Quvidoria da Administracdo Regional do Lago Norte). Esta seccional
conta ainda com o telefone 61 99108-1790 (WhatsaApp) como canal de comunicagdo e

orientacdes a comunidade.

Destacamos que a Ouvidoria, unidade autonoma de servi¢o de informagdo ao
cidad3o, esta subordinada ao Gabinete do Administrador e tecnicamente vinculada a Ouvidoria
Geral do DF e na estrutura organizacional possui somente o cargo de Chefe da Ouvidoria,

simbolo CPE 08.

A equipe é composta pelo Chefe da Ouvidoria, Claudio Alves Cherici Nogueira,

Analista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental, do quadro permanente da
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Adminstracao Regional do Lago Norte.

COMPETENCIAS

Conforme disposto Decreto n2. 38.094, de 28 de margo de 2017 (alterado pelo
Decreto n2. 38.326, de 10/07/2017 e Decreto n2. 39.467 de 21/11/2018), a Ouvidoria da

Administragao Regional do Lago Norte tem as seguintes atribui¢des:

A Ouvidoria, unidade auténoma de servico de informagao ao cidaddo, diretamente
subordinada ao Administrador Regional e tecnicamente vinculada a Ouvidoria-Geral do Distrito

Federal, compete:

Art. 8°[...]

| — facilitar o acesso do cidadédo ao servigo de Ouvidoria-Geral do Distrito
Federal;

Il — atender com cortesia e respeito a questdo apresentada, afastando
qualquer discriminagao ou prejulgamento;

Il — registrar e responder as manifestacbes recebidas no sistema
informatizado definido pelo 6rgdo superior, apds apreciagao pela area
competente do érgao

IV — participar de atividades que exijam agdes conjugadas das unidades
integrantes do sistema oficial de ouvidoria, com vistas ao aprimoramento do
exercicio das atividades que Ihes sdao comuns;

V — prestar apoio ao 6rgao superior na implantagdo de funcionalidades
necessarias ao exercicio das atividades de ouvidoria;

VI — manter atualizadas as informagdes e estatisticas referentes as suas
atividades;

VIl — encaminhar ao 6rgéo central dados consolidados e sistematizados do
andamento e do resultado das manifesta¢des recebidas;

Vill — acompanhar, atualizar e manter informada a Ouvidoria-Geral, da
Controladoria-Geral do Distrito Federal, sobre a Carta de Servigos ao Cidadao;
IX — comunicar ao Administrador Regional as informagdes recebidas e
encaminhadas ao 6rgao central de Ouvidoria;

X — exercer outras atividades que lhes forem atribuidas na sua area de
atuagdo, em conformidade com normas publicadas pelos Orgdos Centrais
competentes.

BASE JURIDICA

Leis Distritais
v' Lei n2 6.519/2020 - Dispde sobre normas especificas de prote¢do e defesa dos
direitos dos usudrios dos servigos publicos distritais e de participagdo dos usuarios na

fiscalizacdo da eficacia desses servigos e regulamenta o art. 30 da Lei Organica do
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Distrito Federal.

Lei n2. 4.896/2012 - Dispde sobre o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal
- SIGO/DF.

Lei n2. 4.990/2012 — Lei de Acesso a Informagdo no DF - Regula o acesso a
informagdes no Distrito Federal previsto no art. 52, XXXIll, no art. 37, § 32, I, e no art.
216, § 29, da Constituigdo Federal e nos termos do art. 45, a Lei Federal n2. 12.527,

de 18 de novembro de 2011, e d& outras providéncias.

Leis Federais

v

Lei n2. 13.460/2017 - Disp&e sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administracdo publica.

Lei n2. 12.527/2011- Regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIIl do art.
59, noinciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera
a Lein2. 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n2 11.111, de 5 de maio de

2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e d4 outras providéncias.

Decretos

v

Decreto n2. 42.036/2021 - Dispde sobre a aplicagdo da Lei Federal n2 13.709, de 14
de agosto de 2018- Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD, no ambito da
Administragdo Publica Direta e Indireta do Distrito Federal e da outras providéncias.
Decreto n2. 41.536/2020 - DispGe sobre os procedimentos de registro e apuragdo de
casos de assédio moral ou sexual no ambiente de trabalho dos érgdos e entidades do
Governo do Distrito Federal.

Decreto n2. 39.723/2019 - Estabelece medidas, no ambito no Sistema de Gestdo de
Ouvidoria do Distrito Federal, para garantir a efetividade da participagao popular no
aprimoramento dos servigos publicos prestados pela Administragdo Publica direta e
indireta do Distrito Federal, e da outras providéncias.

Decreto n2. 36.462/2015 - Regulamenta a Lei n2 4.896, de 31 de julho de 2012, que
dispde sobre o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF.
Decreto n2. 36.419/2015 - Institui a Carta de Servicos ao Cidadao.

Decreto n2. 35.382/2014 - Regulamenta o art. 42, da Lei n24.990, de 12 de dezembro
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de 2012, dispde sobre os procedimentos para credenciamento de seguranca, sobre
o Nucleo de Seguranga e Credenciamento, institui o Comité Gestor de
Credenciamento de Segurancga, e da outras providéncias.

v" Decreto n2. 34.276/2013 - Regulamenta a Lei n2 4.990, de 12 de dezembro de 2012,
que dispde sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 52, no inciso
Il do §32 do art. 37 e no §22 do art. 216, todos da Constituicdo Federal de 1988.

v' Decreto n2. 32.840/2011 - Dispde sobre a supervisdo técnica e a orientacdo
normativa da Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle do Distrito Federal
sobre as unidades setoriais de Correigdo, Auditoria e Ouvidoria integradas as
estruturas organizacionais da Administracdo Indireta do Distrito Federal, e d4 outras

providéncias.

Portarias

v’ Portaria CGDF n2?. 61/2021 - Dispde sobre a caracterizacio de ocorréncias ou
situagdes graves em relagdo as demandas registradas no Sistema de Gestdo de
Ouvidorias do Distrito Federal — SIGO-DF.

v Portaria CGDF n2. 341/2019 - Determina que todas as denuncias recebidas pelas
Ouvidorias dos d6rgaos do DF devem ser analisadas pelas Unidades de Correicdo e de
Controle Interno.

v" Portaria CGDF n2. 133/2017 - Institui o Manual de Atendimento de Ouvidoria,
ferramenta de consulta e orientacao que estabelece a metodologia de atendimento
e tratamento das manifestagdes de ouvidoria em toda a rede de ouvidorias publicas
do Governo de Brasilia.

v" Portaria CGDF n2. 21/2017 - Aprova e Institui a Agenda Estratégica do Sistema de Gestdo de
Ouvidorias - SIGO/DF.

Instru¢des Normativas
v Instrucdo Normativa n2. 01/2021 — Regulamenta que os 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Distrital poderdo celebrar, nos casos de infragdo disciplinar de menor
potencial ofensivo, o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

v’ Instrucdo Normativa n2. 05/2020 - Altera a Instru¢do Normativa n2 01, de 05 de maio

de 2017, que regulamenta os procedimentos dos servigos de ouvidoria tratados na
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Lei n?. 4.896/2012, Decreto n2. 36.462, de 23 de abril de 2015 e estabelece
instrumentos de responsabilizagdo dos participantes da rede de ouvidoria e Areas
envolvidas.

Instrugdo Normativa n2. 01/2018 - Regulamenta os procedimentos de restricdo de
acesso a informagdo que possuam algum impedimento legal, nos termos da Lei n2.
4.990/2012 regulamentada pelos decretos n2. 34.276/2013, n2. 35.382/2014 e ne.
36.690/2015, nos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Direta e Indireta do
Poder Executivo Distrital.

Instru¢do Normativa n2. 01/2017 - Regulamenta os procedimentos dos servicos de
ouvidoria tratados na Lei n2. 4.896/2012, Decreto n2. 36.462, de 23 de abril de 2015
e estabelece instrumentos de responsabilizacdo dos participantes da rede de
ouvidorias e areas envolvidas.

Instru¢cdo Normativa n2. 03/2016 - Institui o Termo de Compromisso de Ajustamento
de Conduta Administrativo — TAC como medida alternativa a incidentes disciplinares
em situagdes de infragdo leve, evitando gastos desnecessarios com a instauracdo de
processo investigatorio.

Instru¢do Normativa n2. 02/2015 - Disciplina a divulgaco, nos sitios oficiais na rede
mundial de computadores — internet, de informagdes de interesse geral ou coletivo,
custodiadas e produzidas pelos érgaos do Governo do Distrito Federal, observado o
disposto na Lei Distrital n2. 4.990 de 2012 — LAI/DF.

Instrugdo Normativa n2. 01/2015 - Estabelece o “Guia Metodoldgico e Estratégia de
Implantagdo da Carta de Servigos ao Cidaddo do Distrito Federal” como documento
regulamentador do Decreto n2. 36.419 de 25 de margo de 2015.

Instrucdo Normativa n2. 04/2012 - Disciplina a realizagdo da investigagdo preliminar
no ambito dos 6rgdos e entidades da Administracao Direta e Indireta do Poder

Executivo do Distrito Federal.
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VISAO ESTRATEGICA

Missao da Rede SIGO

Acolher o cidad&@o e promover a participagdo social na melhoria dos servicos ptiblicos.

Missao Ouvidoria do Lago Norte - 2023

Ser um meio de participagdo, transparéncia e controle social para o cidad3o e em
sintonia com as demais dreas técnicas buscar um atendimento de exceléncia para a populacdo,
focando sempre em atendimento nédo sé personalizado, como também humanizado, para que

dessa forma a populagao sinta-se parte da Gestdo Publica desta Administracdo Regional.

Visao
Tornar-se de fato canal efetivo de ligagdo entre a Administragdo Regional do Lago

Norte e o cidad3o.

Valores

Os valores representam as crengas nas quais se acredita. Assim sendo, os valores
da Ouvidoria da Administracdo Regional do Lago Norte, em consonancia com a Unidade
Administrativa sdo:

v Populagio

v Prestag3o de Servigos
Atendimento de Exceléncia
Qualidade
Eficiéncia

Transparéncia

X N N < X

Meio Ambiente Equilibrado
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DIAGNOSTICO

No exercicio de 2022, a Ouvidoria da Administracdo Regional do Lago Norte

recebeu um total de 375 (trezentas e setenta e cinco) manifestagdes conforme imagem abaixo:

(¥4 ]
[

(851

W

(¥

Fonte: Painel Ouvidoria Distrito Federal (periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022)

Quanto as tipologias de manifesta¢Ges, foram recebidas 284 (duzentas e oitenta e
quatro) solicitagdes, 62 (sessenta e duas) reclamagdes, 19 (dezenove) elogios, 06 (seis)

sugestdes, 2 (dois) pedidos de informagdes e 02 (duas) denuncias.

CLASSIFICAGAO

50

w3 - — z_

Elogio Sugestdo Informacao Dendncia

Fonte: Painel Ouvidoria Distrito Federal (periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022)
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O grafico abaixo demonstra a evolugdo mensal dos pedidos realizados a esta

Ouvidoria Seccional, onde se observa o pico de pedidos no més de Fevereiro.

EVOLUGCGAO MENSAL

Fonte: Painel Ouvidoria Distrito Federal (periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022)

Em 2022 a Ouvidoria da Administragdo Regional Lago Norte registrou um aumento
de 56,25% (cinquenta e seis virgula vinte e cinco por cento) do total de manifesta¢des registradas

em relacao a 2021.

Cabe destacar que as atividades presenciais, apesar da vacinacdo em massa da
populagdo e a diminuigdo dos casos da COVID-19, diminuiu drasticamente, sendo registrado

presencialmente apenas 2,75% das manifestacdes.

De acordo com os dados constantes do Relatério Anual de Gestdao — 2022 e Painel de
Ouvidoria do Distrito Federal, um percentual de 89% (oitenta e nove por cento) dos cidaddos
estdo satisfeitos com o atendimento prestado pela Ouvidoria/Administracao do Lago Norte, 84%
(oitenta e quatro por cento) estdo satisfeitos com o servigo de ouvidoria, 92% (noventa e dois
por cento) recomendam a Ouvidoria/Administracdo do Lago Norte, 73% (setenta e trés por
cento) satisfeitos com a qualidade da resposta e 89% (oitenta e nove por cento) estdo satisfeitos

com o Sistema OUV-DF.
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INDICE DE SATISFACAO COM O SERVIGO DE 2 . INDICE DE RECOMENDACAO

3
OUVIDORIA -
) R i B 2 : P [ . S = . = V reme— 2 B
INDICE DE SATISFACAO COM O ATENDIMENTO & | INDICE DE SATISFACAO COM O SISTEMA & SATISFACAO COM A RESPOSTA &
|

89

Fonte: Painel Ouvidoria Distrito Federal (periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022)

INDICADORES
88% 85%
8% 739 73%
I I I 62%
Cualidade da Resposta Recomendacdo Resolutividade

m 2021 @m2022

Fonte: Ouvidoria do Lago Norte (2021 e 2022)

Em 2022 a Ouvidoria da Administragdo do Lago Norte atingiu o indice de 97,6% de

manifestacdes respondidas no prazo, com prazo médio de 13,9 dias para resposta, o que

representa uma melhoria do indice de manifestagdes respondidas no prazo.

Temos ainda, que a resolutividade desta Ouvidoria em 2022 foi de 62% (sessenta e

dois por cento).

PAGINA 12



PLANO DE AGAO ANUAL - 2023

ADMINISTRAGAO REGIONAL DO LAGO NORTE

Nesse sentido apos aplicagdo desses novos critérios constatamos que nos

encontramos na cor amarela, conforme a Matriz de Anélise abaixo:

Matriz de Analise

QUALIDADE

Grupe 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo 1
Vv
o]
E
U
M Grupol
E

Grupo 3

Fonte: Plano de ac¢do SIGO/DF 2022

Esta Matriz de Andlise funciona em duas dimens&es: na dimensdo VOLUME nossos
nimeros encontram-se no “Grupo 2 - 6rgdos que recebem até 600 manifestacdes/ano” e na

dimensdo QUALIDADE estamos no “Grupo 4 - Todos os indicadores acima ou igual a meta SIGO”.

METAS

Diante o diagnostico realizado e entendendo que ha uma necessidade da melhoria
de prestacgdo de servico ofertado ao cidaddo, a Ouvidoria Seccional tem como primeiro objetivo
mantermos as metas de resolutividade estipuladas no SIGO/2022 e por segundo objetivo

melhorar em performance conforme descrito abaixo:
I)  Ampliar o quantitativo de manifestagdes por meio da pesquisa de satisfacao;
[1) Melhorar o indice de satisfagdo com o atendimento;

1) Expandir a adesdo de respostas as pesquisas de satisfagao;

IV) Manter 100% no ITA;
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V) Adequagdo da Carta de Servicos em 100%;

VI) Trabalhar para que cada vez mais possamos oferecer um atendimento
humanizado e personalizado, considerando que atendimento personalizado no setor
publico cumpre principios da transparéncia e da eficiéncia, sendo estes principios da
Administragdo Publica, ressaltando, ainda, que uma gestdo transparente criard na
comunidade um sentimento de pertencimento e serd eficiente ao atender aos anseios
sociais; isso porque um cidaddo participativo ndo serd meramente usudrio do servico

publico, mas sim participante no planejamento ou execucdo de politicas publicas.

PROJETOS PARA 2023

A proposta da Rede SIGO (Sistema de Ouvidoria do DF) é desenvolver a¢des que
possam manter o padrdo de qualidade estabelecido em 2022. A seguir, serdo apresentados
0s assuntos mais recorrentes no Sistema, para a Ouvidoria Seccional do Lago Norte, bem

como a agao a ser executada para a melhora do registro.

No ano de 2022 as manifestacdes relacionadas a Tapa Buracos em Vias Publicas,
Manutencgdo em Estradas Rurais, Coleta de Entulhos e Coleta de Galhos e Troncos de Arvores

foram as que tiveram o maior nimero de registros.

Direcionando esta Ouvidoria Seccional, a continuar com seus projetos e objetivos,
relacionados ao bom atendimento e concientizagdo da populagdo do Lago Norte, quanto ao

descarte correto de entulho e restos de poda, destacamos:

a) Campanha Educativa de conscientizagdo quanto ao descarte correto de entulhos e

restos de podas.

O total das demandas relativas a Coleta de Inserviveis, no exercicio de 2022, foi de

28 (vinte e oito) manifestagdes.

A Administra¢do Regional do Lago Norte, tem como um dos projetos aprimorar ainda
mais a campanha virtual de conscientizagdo, promovendo a divulgagdao dos flyers educativos
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criados ao logo do ano de 2023, visando aumentar conscientizacdo da comunidade quanto ao
descarte correto, visto que em 2022 houve grande demanda por este servico, tornando, desta

forma, a cidade mais limpa para todos os moradores e cooperando para a preservacdo do bem

estar social.

Metas

Temos como meta continuar informando a comunidade do Lago Norte, sobre o
descarte correto de entulhos e restos de podas, através das midias sociais e convencendo os
cidaddos a seguirem corretamente as nosmas estabelecidas. O desenvolvimento serd sem gasto

or¢gamentario publico para Administragdo Publica do Distrito Federal.

Estratégicas de Comunicacao
A estratégia de comunicagdo seria basicamente em midias sociais, com a criacdo de
flyers para comunicagdo, enviados para os diversos grupos de midias sociais que varios

moradores da cidade fazem parte.

Resultados a serem alcangados
Pretendemos alcangar o maximo de moradores do Lago Norte, pois um ambiente

higiénico, saudavel e limpo é o que todo morador deseja no lugar onde reside.

b) Campanha de Tapa buraco
O total das demandas relativas a Tapa Buraco - vias publicas, no exercicio de 2022,

foi de 191 (cento e noventa e uma) manifestagdes, representando 59,3% do total.

Metas
Temos como meta mapear os locais com maior incidéncia de registro deste tipo de
manifestacdo para evitar novos registro e conseguir atender 90% do total de manifesa¢des

registradas no decorrer do ano de 2023.

Estratégia e Comunicagao
A proposta é desenvolver a¢des de planejamento, junto a Coordenagdo de

Licenciamento, Obras e Manutencdo desta Administragdao Regional, a fim de reduzir o
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problema (buracos em vias publicas), e desenvolver ac3o paralela, junto a Assessoria de
Comunicag¢do, dando publicidade aos trabalhos técnicos da equipe de obras e estimular as
manifestagdes do tipo ELOGIOS, dentro do Sistema OUV-DF.

Resultados a serem alcangados

Pretendemos alcancar a maior quantidade possivel de buracos tapados no Lago

Norte, pois uma cidade sem buracos é o que todo morador deseja no lugar onde reside.

¢) Campanha Educativa de conscientizagdo quanto ao recolhimento, pelos donos, de fezes
de animais em vias publicas.
A Administracdo Regional do Lago Norte, tem como projeto lancar no ano de 2023,
com flyers digitais, esta campanha, a fim de convencer os donos de seus pets a recolherem as
fezes de animais nas areas de lazer da cidade (gramados, parques infantis e calgcadas) e onde

mais transitam animais.

A campanha pode parecer simples, porém o assunto n3o trata somente do incobmodo
rotineiro da comunidade da cidade ou aos tutores (proprietarios), em geral que ali transitam e
usufruem desses espagos necessitando desviar dos dejetos, mas também envolve uma questio

de saude publica.

Os animais podem ser contaminados e adoecer ao ter contato com fezes de outros
animais. Eles podem adquirir viroses e verminoses ao terem contato com ambientes

contaminados pelas fezes de animais doentes ou portadores de doengas.

Portanto, recolher fezes de animais ndo é somente um ato de educagdo social e

ambiental, é também, cuidar da salde de todos e respeitar o préximo.

Metas

Temos como meta nessa Campanha alcangar o maximo de proprietarios de pets, da
Regido Administrativa do Lago Norte, através das midias sociais.

Esse alcance fariamos sem gasto orgamentaio para Administragdo Publica do Distrito
Federal e em parceiras junto ao comercio local, incentivando o comércio da cidade a ter pontos

de fornecimento de sacolinhas para recolhimento dos dejetos dos animais.
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A estratégia de comunicagdo seria basicamente em midias sociais, com a criagao de

flyers para comunicacdo, enviados para os diversos grupos de midias sociais que vérios

moradores da cidade fazem parte.

Fariamos parceria com a Coordenagdo de Desenvolvimento — CODES, Coordenacgio

de Licenciamento, Obras e Manutenc¢do — COLOM e Gabinete da RA-LN.

Resultados a serem alcangados

Pretendemos alcancar o maximo de donos de pets possivel da comunidade do Lago

Norte, pois um ambiente higiénico, saudavel e limpo é o que todo morador deseja no lugar onde

reside.

A partir do 1° Trimestre do ano de 2023, a nivel de planejamento estratégico

institucional, a Administragdo Regional do Lago Norte — RA-LN, pretende realizar acdes em midias

sociais da cidade para colocar em pratica os referidos projetos.

PROJETO

JUSTIFICATIVA

META

RECURSOS

RESPONSAVEL

CRONOGRAMA

Descarte correto | Alta demanda do | Concientizar Nao havera - CODES.
de entulho e servigo e 30% da gasto 1° Trimestre de
restos de podas | descarte de populagdo da orcamentario - COLOM. 2023.
forma incorreta cidade do Lago publico para
por parte da Norte. Administragdo - Gabinete
populagdo. Publica do DF.
Concientizagao Incébmodo Concientizar Ndo havera - CODES.
quanto ao rotineiro da 20% da gasto 12 Trimestre de
recolhimento de | comunidade, populagdo Do orgcamentario - COLOM. 2023.
fezes de animais | com relagdo a Lago Norte. publico para
em vias publicas, | fezes de animais Administragdo - Gabinete
pelos donos. domeésticos nas Publica do DF.
calgadas,
gramados e
areas de lazer da
cidade.
Mapear locais Alta demanda do | Mapear os locais | Nao havera - COLOM
com maior servico e e atender 90% gasto 12 Trimestre de
incidéncia de reclamagbes em | das orgamentario - Gabinete 2023.
pedidos de tapa | relagdo ao manifestagoes publico para
buraco, a fim de | asfalto da regido. | registradas. Administragdo
mitigar o Publica do DF.
problema.
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CRONOGRAMA DE AGOES E PROJETOS PARA 2023

Acoes

Previsao de entrega — 2023

Jan | Fev |Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out

Nov

Dez

Campanha Educativa de conscientizacdo quanto ao

descarte correto de entulho e restos de podas.

Campanha Educativa de conscientizagdo quanto ao

recolhimento de fezes de animais em vias publicas.

Campanha de Operag¢do de Tapa Buraco.

Aumentar o indice da pesquisa de satisfagdo.

Melhorar o indice de satisfacdo com o atendimento.

Manter em 100% o ITA

Manter a adequagdo da Carta de Servicos em 100%, de
acordo com orientagdo da Ouvidoria Geral

CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano de Agéo, alinhado aos instrumentos de planejamento do Governo

do Distrito Federal, apresenta-se na perspectiva de promover a cidadania buscando melhorar os

servigos prestados pela Ouvidoria da Administragdo Regional do Lago Norte.

Brasilia-DF, 27 de janeiro de 2023.

rreirada Silva
Admiristrador Regional do Lago Norte
Matricuia 17105684
MARCELO FERREIRA DA SILVA

Administrador Regional do Lago Norte

/G/UEIRA
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