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Governo do Distrito Federal
Administracdo Regional do Lago Norte - RA XVIII

—lﬁi.—-— Gabinete da Administragao Regional do Lago Norte

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no
telefone 0800-6449060

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE ENERGIA ELETRICA —
CONSUMIDORES DO GRUPO B

A NEOENERGIA DISTRIBUICAO BRASILIA S.A., CNPJ n°. 07.522.669/0001-92, com sede no Setor%
SMAS S/N, Trecho 1, Lote A, Park Shopping Corporate, Torre 1, 4° Andar, Zona Industrial, Guara-DF. CEP
71.219-900, doravante denominada DISTRIBUIDORA, ¢ o Distrito Federal, neste ato representado

pela ADMINISTRACAO REGIONAL DO LAGO NORTE — RA XVIII, inscrita no CNPJ n°
16.883.678.0001-08, representada neste ato por MARCELO FERREIRA DA SILVA, na qualidade de
Administrador Regional do Lago Norte, brasileiro, Carteira de Identidade n°11048277 SSP/MG, CPF
n°®292.153.903-91, doravante denominado CONSUMIDOR, responsavel pelas unidades consumidoras

n°® 2793066-1, 2793074-2, 2793084-x, situadas na (o) SHIN CA 01, Lote A, Bloco A, Salas 33, 34,35 ¢ 36
Lago Norte, Brasilia/DF, CEP: 71.503-501, Brasilia-DF, telefone (61) 98385-2161, aderem, de forma
integral, a este Contrato de Prestagdo de Servigo Publico de Energia Elétrica para unidade consumidora do
Grupo B.

nicamente por marcelo ferreira da silva.

FAD9-F594.

Este documento foi assinad

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1.Este contrato tem por objeto a prestacdo pela DISTRIBUIDORA do servico publico de distribuigdo de
energia elétrica ao CONSUMIDOR.

1.2.Este contrato contém as principais condi¢des da prestagdo e utilizacdo do servigo, sem prejuizo do
contido nas Regras de Prestagdao do Servigo Publico de Distribuicao de Energia Elétrica e demais
regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, sob as identificacdes de
unidades consumidoras n° 2793066-1, 2793074-2, 2793084-X.

Identificacao/Endereco

2793084-X |SHIN CA 01, Lote A, Bloco A, Sala 33

2793074-2 |[SHIN CA 01, Lote A, Bloco A, Sala 34|

2793066-1 |[SHIN CA 01, Lote A, Bloco A, Sala 35

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 5E56-F6FC

®ste documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Carlos Henrique De Morais Silva

2.1. @ presentecontratedvigorariponpraze-dndeternminado s ebservadas; case aplicdvel, asdispesicdes da L

n° 1%01:3@72{?9231 assinado eletronicamente por marcelo ferreira da silva.
Yara Verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cddigo 5E56-F6FC-FAD9-
F594.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=148012202&infra_siste... 1/8



25/01/2024 17:05 SEI/GDF - 132065431 - Contrato de Prestagdo de Servigo

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=148012202&infra_siste...

CLAUSULA TERCEIRA: DA TARIFA

3.1. ADISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL pela prestagao do servigo publico
de distribui¢do de energia elétrica.

3.2. A DISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos na tarifa estabelecidos na legislacao, bem como, se
quiser, conceder descontos de forma voluntaria.

3.2.1. ADISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR sobre o direito de receber a tarifa social de
energia elétrica.

3.3. A DISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de bandeira tarifaria, de acordo com a regulacao.

te por marcelo ferreira da silva.

3.4. Os valores das tarifas serdo reajustados e/ou revisados anualmente.

@amen

3.4.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR o percentual de alteragdo da tarifa de energi
elétrica e a data de inicio de sua vigéncia.

CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
4.1. S3o os principais direitos do CONSUMIDOR:
4.1.1. Ser orientado sobre a seguranga e eficiéncia na utilizacao da energia elétrica;

4.1.2. Receber um servico adequado, que satisfaga as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas;

4.1.3. Receber compensagao monetaria se houver descumprimento da DISTRIBUIDORA, dos padrdes de
qualidade estabelecidos pela ANEEL;

4.1.4. Ter gratuidade para o aumento de carga, desde que a carga instalada nao ultrapasse 50 kW;

ique De Morais Silva. Este documento foi assinado eletroni

~

4.1.4.1. A gratuidade ndo se aplica para iluminagdo publica, obras com acréscimo de fases de rede em tens
até 2,3 kV e atendimento por sistemas isolados, que devem observar a regulacdo da ANEEL;

arlos Her%

e

4.1.5. Alterar a modalidade tarifaria, desde que previsto na regulagdo da ANEEL, no prazo de até 30 (trinta
dias;

eAlmeida

4.1.6. Solicitar a inspe¢ao do sistema de medi¢cdo de faturamento, para verificagao do correto funcionamen
dos equipamentos;

[%a Cruz D

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 5E56-F6F C-FAD9-F594.

4.1.7. Responder apenas por débitos relativos a unidade consumidora de sua titularidade ou vinculados a s
pessoa, ndo sendo obrigado a assinar termo relacionado a débitos de terceiros;

4.1.8. Nao ser cobrado pelo consumo de energia elétrica reativa excedente;

4.1.9. Ter a devolug@o em dobro dos pagamentos de valores cobrados indevidamente, acrescidos de
atualizagdo monetaria e juros, salvo hipotese de erro atribuivel ao CONSUMIDOR e fato de terceiro;

4.1.10. Escolher a data para o vencimento da fatura, dentre as seis datas, no minimo, disponibilizadas pela
DISTRIBUIDORA, exceto na modalidade de pré-pagamento;

dSsinado digitalmente por Fabiola Maria

4.1.11. Receber, até o més de maio do ano corrente, declaragdo de quitacdo anual de débitos do ano anterio

4.2. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria convencional e branca:

4.2.1. Receber a fatura com periodicidade mensal, considerando as leituras do sistema de medic¢ao ou, caso
aplicavel, o valor por estimativa;

Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Carlos Henrique De Morais Silva. Este
documento foi assinado eletronicamente por marcelo ferreira da silva.

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 5SE56-F6FC-FAD9-
F594.

Este documento fo
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4.2.1.1. A fatura deve ser entregue, conforme opgao do CONSUMIDOR, em versao impressa ou eletronica,
com antecedéncia do vencimento de pelo menos:

- 10 (dez) dias uteis, para classe poder publico, [luminagio Publica e Servigo Publico;
- 5 (cinco) dias tuteis, para demais classes.

4.2.2. Receber gratuitamente o codigo de pagamento ou outro meio que viabilize o pagamento da fatura, d
forma alternativa a emissao da segunda via; e

4.2.3. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;

4.3. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria de pré-pagamento:

4.3.1. Ser informado dos locais para aquisi¢ao de créditos e horarios de funcionamento;
4.3.2. Receber comprovante no ato da compra de créditos;

4.3.3. Ter a sua disposicao as informagdes necessarias a realizagao da recarga de créditos no caso de perda
extravio de comprovante de compra nao utilizado;

4.3.4. Ser informado sobre a quantidade de créditos disponiveis e avisado da proximidade dos créditos
acabarem;

4.3.5. Poder solicitar crédito de emergéncia, em qualquer dia da semana e horario;

Este documento foi assina

-F6FC-FAD9-F594.

4.3.6. Receber, sempre que solicitado, demonstrativo de faturamento com informagdes consolidadas do val
total comprado, quantidade de créditos, datas e os valores das compras realizadas no més de referéncia;

M@rais Silv.

4.3.7. Ter os créditos transferidos para outra unidade consumidora de sua titularidade ou a devolugdo desse
créditos por meio de crédito em conta corrente ou ordem de pagamento nos casos de encerramento
contratual.

4.4. O CONSUMIDOR na modalidade de PRE-PAGAMENTO e de POS-PAGAMENTO ELETRONICO
deve:

4.4.1. Ser orientado sobre a correta operagdo do sistema e da modalidade;

€Almeida e Carlos Henrique De

as va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cdédigo 5E

4.4.2. Ter o medidor e demais equipamentos verificados e regularizados sem custos em casos de defeitos n
prazo de até:

- 6 (seis) horas, no meio urbano;

- 24 (vinte e quatro) horas, no meio rural; e

- 72 (setenta e duas) horas, no atendimento por sistema isolado SIGFI ou MIGDI.
CLAUSULA QUINTA: DOS DEVERES DO CONSUMIDOR

5.1. Sao os principais deveres do CONSUMIDOR:

=do digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz D

it

Para verificar as assinatu

5.1.1. Manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados junto a DISTRIBUIDORA e solicitar
alteragcdes quando necessario, em especial os dados de contato como telefone e endereco eletronico;

1N

nto foi ass

5.1.2. Informar a DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use equipamentos elétricos
indispensaveis a vida;

5.1.3. Manter a adequacao técnica e a seguranca das instalagdes elétricas da unidade consumidora, de acor

commsenormastoficiaisdosasileiraste por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Carlos Henrique De Morais Silva. Este
documento foi assinado eletronicamente por marcelo ferreira da silva.
Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 5SE56-F6FC-FAD9-
F594.
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=148012202&infra_siste...

Es@‘docume

(g eletronicamente por marcelo ferreira & silva.

£

3/8



25/01/2024 17:05 SEI/GDF - 132065431 - Contrato de Prestagdo de Servigo

5.1.4. Consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade consumidora exigir a
elevagdo da poténcia disponibilizada;

5.1.5. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medi¢do quando instalados no interior de
seu imovel;

5.1.6. Manter livre a DISTRIBUIDORA, para fins de inspe¢do e leitura, o acesso as instalacdes da unidade-%
consumidora relacionadas com a medi¢do e protecao;

5.2. Sdo deveres do CONSUMIDOR nas modalidades tarifarias convencional, branca e pds-pagamento
eletronico:

5.2.1. Pagar a fatura de energia elétrica ou o consumo até a data do vencimento, sujeitando-se, em caso de
atraso, a atualiza¢do monetaria pelo IPCA, juros de mora de 1% ao més calculados pro rata die e multa de
até 2%.

CLAUSULA SEXTA: DA INTERRUPCAO DO SERVICO

6.1. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, sem aviso prévio ao
CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.1.1. Deficiéncia técnica ou de segurancga em instalagdes da unidade consumidora, que causem risco
iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

6.1.2. Fornecimento de energia elétrica a terceiros.

6.2. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, com aviso prévio ao
CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.2.1. Falta de pagamento da fatura ou do consumo de energia elétrica;

6.2.2. Impedimento do acesso a DISTRIBUIDORA para leitura, substitui¢ao de medidor e inspecgdes
necessarias;

6.2.3. Razdes de ordem técnica.

6.3. A notificacdo da suspensdo deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada ou, alternativamente
impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de:

meida e Carlos Henrique De Morais Silva. Este documento foi assinado eletronicamente por marcelo ferreira da

- 3 dias uteis, por razdes de ordem técnica ou de seguranga; ou
- 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento.

6.4. A execucao da suspensdo do fornecimento somente podera ser realizada no horario das 8h as 18h, em
dias uteis, sendo vedada as sextas-feiras e nas vésperas de feriado.

Jor Fabiola Maria Da Cruz De Al
Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 5E56-F6FC-FAD9-F594.

6.5. A DISTRIBUIDORA niao pode suspender o fornecimento ap6s o decurso do prazo de 90 (noventa) dia
contado da data da fatura vencida e ndo paga, exceto se comprovar que ndo suspendeu por determinagao
judicial ou outro motivo justificavel.

6.6. O CONSUMIDOR deve ter a energia elétrica religada, a partir da constatagdo da DISTRIBUIDORA o
da solicitagdo do CONSUMIDOR, nos seguintes prazos:

- até 4 (quatro) horas, em caso de suspensao indevida, sem custo;
- até 24 (vinte e quatro) horas, para a area urbana;

- até 48 (quarenta e oito) horas, para a area rural;
Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Carlos Henrique De Morais Silva. Este
documento foi assinado eletronicamente por marcelo ferreira da silva.
Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 5SE56-F6FC-FAD9-
F594.
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=148012202&infra_siste... 4/8
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6.6.1. No caso do atendimento ser por meio de sistema individual de geragao de energia elétrica com fonte
intermitente — SIGFI ou de microssistema isolado de geragdo e distribui¢cdo de energia elétrica — MIGDI, os
prazos de religagdo sdo:

- 72 (setenta e duas) horas, em caso de suspensdo indevida, sem custo;

- 120 (cento e vinte) horas, nas demais situagdes;

da silva.

eira

6.7. Em caso de suspensdo indevida do fornecimento de energia elétrica, 0 CONSUMIDOR deve receber a.
compensagao estabelecida pela ANEEL.

6.8. A DISTRIBUIDORA deve informar os desligamentos programados com antecedéncia de pelo menos:

- 5 (cinco) dias uteis, por documento escrito e individual, no caso de unidades consumidoras que prestem
servigo essencial ou de pessoa cadastrada usuéria de equipamentos de autonomia limitada, vitais a
preservacao da vida humana e dependentes de energia elétrica;

- 72h, por meio da pagina da distribuidora na internet e por outros meios que permitam a adequada
divulgacdo, nas demais situacdes.

CLAUSULA SETIMA: DE OUTROS SERVICOS

7.1. A DISTRIBUIDORA pode executar servicos vinculados a presta¢ao do servigo publico, desde que o
CONSUMIDOR, por sua livre escolha, opte por contratar.

7.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou, quando for o caso, no pagamento do consumo ou da
compra de créditos, contribuicdes de carater social, desde que autorizadas antecipadamente pelo
CONSUMIDOR.

7.3. O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer tempo, a cobranca na fatura de contribuicdes e doagdes
outros servigos por ele autorizados.

CLAUSULA OITAVA: DO SERVICO DE ATENDIMENTO

8.1. O CONSUMIDOR pode requerer informacdes, solicitar servigos e encaminhar reclamagoes, elogios,
sugestdes e dentncias nos canais de atendimento disponibilizados pela DISTRIBUIDORA.

8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao CONSUMIDOR, no minimo, 0s seguintes canais de
atendimento, para que 0o CONSUMIDOR seja atendido sem ter que se deslocar do Municipio onde se
encontra a sua unidade consumidora:

8.2.1. Presencial, com tempo méaximo de espera na fila de 30 minutos, no enderego:
(https://www.neoenergiabrasilia.com.br/atendimento/Paginas/canais-de-atendimento.aspx);

Este documento foi assinado digitalmente por Fab\éla Maria Da Cruz De Almeida e Carlos Henrique De @orais Silva. Este documento foi assinado eletronicamente por marcelo ferr

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 5E56-F6FC-FAD9-F594.

8.2.2. Telefonico: gratuito, inclusive para ligacdo de celular, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e
(sete) dias por semana, nos seguintes nimeros:

- Telefone para urgéncia/emergéncia: 116
- Telefone para demais atendimentos:
e Se vocé ndo estiver no Distrito Federal, ligue 0800 061 0196

¢ Clientes portadores de deficiéncia auditiva e de fala - Acessar o atendimento pelo 0800 701 01
55 (ligagao gratuita), desde que utilizem aparelho telefonico adaptado para essa finalidade.

8.2.3. atendimento por Agéncia Virtual na internet, na pagina:
(https://agenciavirtual.neoenergiabrasilia.com.br/)
Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Carlos Henrique De Morais Silva. Este
ocumentg foi assjpado eletronicamente par marcelo ferreira da silva.
8-2-£a%ﬂfﬁéﬂ§baesﬁ%&nﬂga@¥@ﬁﬁ’p ¥/neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 5E56-F6FC-FAD9-
F594.
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=148012202&infra_siste... 5/8
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8.2.5. Ouvidoria, quando exigido pela ANEEL: 0800 644 6116

8.3. O CONSUMIDOR deve receber um niimero de protocolo no inicio do atendimento, que deve ser
disponibilizado por meio eletronico em até 1 (um) dia util.

8.4. O CONSUMIDOR deve ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanto as suag
solicitagdes e reclamagdes, de acordo com as condigdes e prazos de execugdo de cada situagdo, sempre que;

estabelecidos em normas e regulamentos. ?‘:
8.4.1. Em caso de indeferimento da reclamacao, a DISTRIBUIDORA deve informar ao consumidor as 5
razoes detalhadas e os dispositivos legais e normativos que fundamentaram sua decisao. §
8.5. A DISTRIBUIDORA deve solucionar as reclamagdes do CONSUMIDOR em até 5 (cinco) dias uteis dé

protocolo, ressalvados os prazos de solucdo especiais estabelecidos na regulagdo da ANEEL.

8.5.1. Caso seja necessaria a realizagao de visita técnica a unidade consumidora, o prazo para solugdo da
reclamagao ¢ de até 10 dias uteis;

a&fo eletronicamente p

8.5.2. Caso o problema nao seja solucionado, o CONSUMIDOR deve entrar em contato com a ouvidoria d
DISTRIBUIDORA, se existente; :

I assin

Bfo

8.5.3. A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve comunicar as providéncias adotadas ao CONSUMIDOR, e
até 10 dias uteis;

8.5.4. Se ainda assim o problema nao tiver sido resolvido, ou nao existir Ouvidoria, 0o CONSUMIDOR po
registrar sua reclamacao:

ilva. Este%‘ocument

- na Agéncia Estadual Conveniada ou, na inexisténcia desta, na ANEEL, pelo aplicativo, telefone 167 ou n
pagina https://www.aneel.gov.br

8

8.6. As reclamagdes do CONSUMIDOR sobre danos em equipamentos devem ser realizadas diretamente a
DISTRIBUIDORA, em até 5 anos da ocorréncia.

8.6.1. O ressarcimento dos danos, quando deferido, deve ser realizado por meio de pagamento em moeda
corrente no prazo maximo estabelecido na regulagdo, ou deve ser realizado o conserto ou a substitui¢ao do
equipamento danificado;

CLAUSULA NONA: DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL
9.1. O encerramento contratual ocorre nas seguintes situagoes:

9.1.1. Solicitagdo do CONSUMIDOR, a qualquer tempo;

aria Da Cruz De Almeida e Carlos Henrique De Morais

S

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 5E56-F6F C-FAD9-F594.

9.1.2. Pedido de conex@o ou de alteragao de titularidade formulado por novo CONSUMIDOR para a mes
unidade consumidora;

9.1.3. Término da vigéncia do contrato;

9.1.4. A critério da DISTRIBUIDORA, no decurso do prazo de 2 ciclos completos de faturamento apos a
suspensao regular e ininterrupta do fornecimento.

CLAUSULA DECIMA: DA SUJEICAO A LEI DE LICITACOES E CONTRATOS
10.1. Este contrato se sujeita a Lei de Licitagdes e Contratos, apenas no que couber.
Havendo conflito de normas prevalecera a legislacao do setor elétrico.

10.2. Este contrato esta vinculado ao Termo de Dispensa de Licitagdo face o Parecer Referencial SEI-GD
n° 3§mmgggl‘;’z’?@qw@%g§ EWQSQ(?)\/BQ@%% @Sﬁ@% A'Neta Téenica31131794952); cuja autorizagao
decorte do Processo S, D01 40-00000896/2033-92 5 no ambito da CONTRATANT Esigo seos rorc pans
F594.
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=148012202&infra_siste...

Ed¢ documento foi assinado digitalmente por Fabiol
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10.3. A eficécia do presente contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela

Administragdo Regional, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e no Diario Oficial do Distrito

Federal, devendo ocorrer no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de assinatura do contrato ou de

seus aditamentos, sendo condi¢do indispensavel para a eficacia do ato, nos termos do artigo 228 do Decreto
n° 44.330/2023, posteriormente devera ser providenciado o registro do instrumento pela Procuradoria-Geral

do Distrito Federal.

10.4. As despesas com a execucdo do presente CONTRATO, no presente exercicio, na importancia global

ra da silva.

estimada de R$ 130.000,00 ( Cento e trinta mil Reais ) correra na Fonte :120 - Evento n°® 400091, conformes

Nota de Empenho : Em fase de processamento ,apds a aprovagdo da minuta. Nos termos previsdo do artigo
105 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DISPOSICOES GERAIS

11.1. Além do disposto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas da ANEEL, em especial a
Resolucao Normativa ANEEL n° 1.000/2021, que estabelece as Regras de Prestacdo do Servigo Publico de
Distribui¢ao de Energia Elétrica e futuras alteragdes, a Lei n° 8.987/1995, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, a Lei n°® 13.460/2017 e, subsidiariamente, o Codigo Civil Brasileiro.

11.2. Este contrato podera ser modificado por determinagdo da ANEEL ou, ainda, diante de alteracdes de
leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o servigo de distribuicdo de energia elétrica e que
tenham reflexo na sua prestacgao.

11.3. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara renuncia ou
novagdo, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

11.4. Este contrato atualizado estara disponivel no enderego eletronico da ANEEL: www.aneel.gov.br e da
DISTRIBUIDORA: https://www.neoenergiabrasilia.com.br/Paginas/default.aspx

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO FORO

12.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a unidade consumidora ou o domicilio do
CONSUMIDOR para dirimir quaisquer questoes oriundas deste Contrato, com expressa rentincia a qualqu
outro, por mais privilegiado que seja.

Brasilia-DF, 24 de Janeiro de 2024.

PELA CONTRATANTE/CONSUMIDOR:

MARCELO FERREIRA DA SILVA
CPF: 292.153.903-91
RG: 11048277 SSP/MG

Administrador Regional do Lago Norte

Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Carlos Henrique De Morais Silva. Este

documento foi assinado eletronicamente por marcelo ferreira da silva.

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 5SE56-F6FC-FAD9-

F594.
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=148012202&infra_siste...

Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Carlos l—@nrique De Morais Silva. Este documento foi assinado eletro

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 5E56-F6FC-FAD9-F594.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas
NEOENERGIA. Para verificar as assinaturas clique no Ilink:
https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/5E56-F6FC-FAD9-F594 ou v& até o site
https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo abaixo para verificar se este
documento € valido.

Caodigo para verificacdo: 5E56-F6FC-FAD9-F594

Hash do Documento
437A721745CCFO9AFABE327FA73BOFSAAD81F1291A0518E45B4C4DESE939B4755

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 27/02/2024 é(sé&o) :

« Fabiola Maria Da Cruz De Almeida (Signatario - NDB - Neoenergia Distribuicdo Brasilia) -
572.454.284-68 em 27/02/2024 14:37 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

@ Carlos Henrique De Morais Silva (Signatario - NDB - Neoenergia Distribuicdo Brasilia) -
320.485.918-50 em 27/02/2024 11:11 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

@ marcelo ferreira da silva (Signatario - Administracdo Regional do Lago Norte) - 292.153.903-91
em 05/02/2024 10:22 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica
Identificacao: Por email: barbara.carvalho@Ilagonorte.df.gov.br

Evidéncias
Client Timestamp Mon Feb 05 2024 10:22:27 GMT-0300 (Horario Padréao de Brasilia)
Geolocation Latitude: -15.8367744 Longitude: -47.9789056 Accuracy: 7129.660001355729

IP 131.72.222.126
Assinatura:

v,

Hash Evidéncias:
DB4DE995E52A18FDBI9FD342075688BF002040490847406E1F2B209B08B6D4EBS



O(s) nome(s) indicado(s) para autorizar, bem como seu(s) status em 27/02/2024 é(sao) :

o Ana Claudia Ferreira Silva - 004.312.001-65 em 16/02/2024 08:26
UTC-03:00

o Ana Claudia Ferreira Silva - 004.312.001-65 em 31/01/2024 18:54
UTC-03:00




